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REKLAMACNI RAD CK PT TOURS INTERNATIONAL S.R.O.

1. Predmét

Reklamacni #ad spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami zajezdid poradatele
zajezdi, cestovni kancelaie PT Tours International s.r.o., se sidlem Havlickova 1682/15,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, 1CO: 24739740, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 170334 (dale jen ,,cestovni kancelar*), které
jsou nedilnou soucasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ*), upravuje
rozsah, podminky a zpisob uplatiiovani prav zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti
cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfrizovani (dale
jen ,reklamace*) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,NOZ*) a zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
Vv oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,,zak. 0 podnikani v cestovnim
ruchu®) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni (daile jen
»Zak. o ochrané spotiebitele*).

2. Vady zajezdu

Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady
zajezdu. Vadami zajezdu dle uvedeného zdkonného ustanoveni se rozumi skute¢nost, Ze
zajezd nema vlastnosti, o nichz cestovni kancelat zdkaznika ujistila nebo které zakaznik
vzhledem Kk nabidce a zvyklostem duvodné oc¢ekaval.

Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez
zbyteéného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu bez zbytec¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud
mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize cestovni kancelaf namitne, ze zdkaznik své
pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu ani u cestovni kancelafe, ani
u osoby, kterd uzavieni smlouvy zprostfedkovala. Jinymi slovy fe€eno, zakaznik by mél
vadu zajezdu vytknout co nejdtive, pficemz jestlize zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni
své pravo na slevu z ceny zajezdu ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu, pak mu
cestovni kancelaf takovou slevu nemusi poskytnout.

3. Reklamace

Pti teSeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni
pfistupu do prostor, V nichz byl ubytovan nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla
zajisténa doprava, zastupci poveérenému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavateld
sluzeb, které jsou pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni
uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelat doporucuje zdkaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl, nebot’ v opacném pripadé by mohlo ze strany cestovni kancelare dojit k zamitnuti
reklamace.

Reklamaci mlize zékaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, poptipade jinym vhodnym zplisobem
u zastupce cestovni kanceladfe béhem trvani zajezdu, ¢1 v cestovni kancelafi. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzit€, resp. umozni nalézt okamzité
vhodnd feSeni. Zékaznik pii uplatiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé
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bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkl co do diivodu a vyse
adle moznosti predmét reklamace prukazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar
zékaznikovi doporuCuje piedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ
zprosttedkovano jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, muize zakaznik
reklamaci uplatnit u této zprostiedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za
zékaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni
protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni udaje
zékaznika, co je predmétem reklamace a jaky zptisob vytizeni zdkaznik pozaduje, a to ve
dvou vyhotovenich, z nichz jedno bude piedano zékaznikovi a jedno si ponecha cestovni
kancelar. Jestlize zakaznik pteda zastupci cestovni kancelaie vV misté poskytované sluzby
urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
Vv protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem
protokol sepisuje, pficemz jestlize zakaznik uplatnil reklamaci u cestovni kancelate osobné,
pak zakaznik svym podpisem na vyhotoveni reklama¢niho protokolu, které si ponechava
cestovni kancelar, stvrdi pfevzeti reklamacniho protokolu a souhlas s jeho obsahem.

4. Vytizovani reklamaci

1. Cestovni kancelaf nebo ji povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba primérend podle druhu
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelat se zakaznikem
nedohodnou na del$i Thaté. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

3. Zékaznikovi se vydava pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje, a dale rovnéz
potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena
jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace
ve smyslu § 19 odst. 1 zék. o ochrané spotiebitele.

5. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

Dle zédkona o ochrané¢ spotiebitele je mozné, aby se zékaznik, ktery je spotiebitelem
(tj. fyzickou osobou, kterd nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani) obratil na Ceskou obchodni inspekei a zahajil fizeni pro
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, ktery vyplyva z uzaviené smlouvy o zdjezdu a ktery
se nepodafilo vyfeSit vzajemnou dohodou. Subjektem poveéfenym k feSeni takového
mimosoudniho sporu je Ceska obchodni inspekce.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

6. Spole¢na ustanoveni

1. Nema-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelat zakaznika ujistila nebo které zakaznik
vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné oéekaval, zajisti cestovni kancelaf napravu,
pokud si nevyzada neumérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelai napravu ani v pfiméfené lhité, kterou mu zakaznik uréi,
muze si zakaznik zjednat napravu sdm a cestovni kancelat mu nahradi uc¢eln€ vynaloZzené
naklady. Urceni lhiity k nédpravé neni tieba, pokud cestovni kancelaif odmitla napravu
zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita nahrada vzhledem Kk zvlastnimu zajmu zakaznika.
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Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepiijme-li cestovni kancelaf
opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatieni z fadné¢ho diivodu odmitne,
zajisti cestovni kancelar na své naklady ptfepravu zakaznika na misto odjezdu popft. na jiné
ujednané misto. Nelze-li pokraCovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
cestovni kancelar pokra¢ovani s vy$simi naklady, jdou tyto k tizi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelar se odpovédnosti k nahradé Skody, zplisobené porusenim smluvni
povinnosti zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimotadna nepredvidatelnd a neprekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.
Takovou ptekazkou se rozumi naptiklad zivelni pohromy jako jsou zemétfeseni, potopy,
zaplavy, uder blesku apod., rizné spoleCenské udalosti jako je valka, revoluce, statni
ptevrat, €i jind jednani tietich osob, které cestovni kancelat nemohla ovlivnit, jako ne napf.
generalni stavka.

Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoZiiuje-li mezinrodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni ndhrady Skody, hradi cestovni kancelai Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse tohoto omezeni.

7. Doporuceni

Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje, aby v zajmu rychlého a efektivniho feseni vad
zéajezdu vytkl vadu zédjezdu bez zbytecného odkladu po té, co ji zjisti, a to piimo v misté
vyskytu vady (tj. na palubé lodi, v hotelu apod. za piedpokladu, Ze se vada vztahuje k takto
poskytovanym sluzbam). Vadu je vhodné oznamit zastupci cestovni kancelaie, jenz se
zéjezdu ucastni (zejména pijde o privodce ¢i delegata cestovni kancelare), nebo distanéné
(). za pouziti prostiedkli umoznujicich komunikaci na dalku, jako je napf. internet nebo
telefon) piimo cestovni kancelaii prostiednictvim kontaktd uvedenych v SZ nebo na
internetovych strankach cestovni kancelare, piipadné zastupci poskytovatele prislusnych
sluzeb (napf. hotelovému recepnimu).

8. Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
Reklamacni tad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 24.5.2018, pfi¢emz timto dnem
pozbyva platnosti Reklamacni ad v pfedchozim znéni ze dne 16.3.2018.
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